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Το περιεχόμενο της παρούσας μελέτης είναι εμπιστευτικό και προορίζεται αποκλειστικά για 

εσωτερική χρήση από την επιχείρηση στην οποία απευθύνεται. Απαγορεύεται η αναπαραγωγή, 

διανομή, κοινοποίηση ή αξιοποίησή της, εν όλω ή εν μέρει, σε τρίτους χωρίς προηγούμενη έγγραφη 

συναίνεση της συντάκτριας ομάδας. Η μελέτη παρέχεται ως εργαλείο υποστήριξης λήψης αποφάσεων 

και όχι ως τελικό σχέδιο υλοποίησης. 

  

Συντάκτης: Ομάδα Ψηφιακού Μετασχηματισμού TechIns Group. 
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Η παρούσα μελέτη εκπονήθηκε με σκοπό την αποτύπωση της υφιστάμενης λειτουργικής και 

ψηφιακής κατάστασης της επιχείρησης (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ), η 

οποία δραστηριοποιείται στον κλάδο (ΚΛΑΔΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ. π.χ.  

κατασκευαστικές και τεχνικές εργασίες), όπως αυτή παρουσιάστηκε κατά τη διάρκεια της 

αρχικής συζήτησης κατανόησης που πραγματοποιήθηκε την (ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΜΕΛΕΤΗΣ. π.χ. 

15 Ιανουαρίου 2026). Στόχος της μελέτης δεν είναι η παρουσίαση συγκεκριμένων λύσεων ή 

εργαλείων, ούτε η διατύπωση δεσμευτικών προτάσεων, αλλά η δημιουργία ενός σαφούς και 

ρεαλιστικού αποτυπώματος της σημερινής εικόνας της επιχείρησης. 

Η φιλοσοφία της μελέτης βασίζεται στην αρχή ότι κάθε ουσιαστική προσπάθεια βελτίωσης ή 

ψηφιακού μετασχηματισμού προϋποθέτει κατανόηση της πραγματικής καθημερινής 

λειτουργίας πριν από οποιαδήποτε οργανωτική ή τεχνολογική παρέμβαση. Στο πλαίσιο αυτό, η 

παρούσα αποτύπωση επικεντρώνεται στον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση οργανώνει και 

εκτελεί τις βασικές της δραστηριότητες (ΒΑΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. διαχείριση 

έργων, συντονισμό συνεργείων, παρακολούθηση χρονοδιαγραμμάτων και κόστους), στον 

τρόπο με τον οποίο διαχειρίζεται πληροφορίες και αποφάσεις, καθώς και στη γενικότερη 

λειτουργική της ωριμότητα. 

Η μελέτη αξιοποιεί αποκλειστικά τις πληροφορίες και τις περιγραφές που παρασχέθηκαν από 

τα στελέχη της επιχείρησης κατά τη διάρκεια της συζήτησης και αποσκοπεί στο να 

λειτουργήσει ως εργαλείο υποστήριξης της διοίκησης. Δεν επιχειρεί να αξιολογήσει (ΤΟΜΕΙΣ 

ΠΟΥ ΡΗΤΑ ΔΕΝ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΝΤΑΙ. π.χ. ποιότητα κατασκευαστικών έργων, τεχνική επάρκεια 

ή εμπορική στρατηγική της εταιρείας), αλλά εστιάζει στη λειτουργική και ψηφιακή ωριμότητα 

της επιχείρησης, όπως αυτή επηρεάζει (ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ. π.χ. καθημερινή 

διαχείριση έργων, έλεγχο κόστους και συντονισμό εμπλεκόμενων μερών). 

 

 

 

 

 

1. Σκοπός και φιλοσοφία της μελέτης 
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Κεντρικός στόχος της μελέτης είναι η ανάδειξη σημείων όπου ενδέχεται να παρατηρείται 

απώλεια χρόνου, πληροφορίας ή ελέγχου, καθώς και περιοχών που δημιουργούν αυξημένη 

εξάρτηση από πρόσωπα ή άτυπες διαδικασίες. Παράλληλα, επιδιώκεται η επισήμανση 

περιοχών που παρουσιάζουν περιθώρια βελτίωσης ή λειτουργικής ωρίμανσης, με γνώμονα τη 

βιωσιμότητα, την αποδοτικότητα και τη δυνατότητα κλιμάκωσης της επιχείρησης (ΤΥΠΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. αναπτυσσόμενη κατασκευαστική εταιρεία). 

Η παρούσα μελέτη παρέχεται ως εργαλείο κατανόησης και υποστήριξης λήψης αποφάσεων 

και όχι ως τελικό σχέδιο υλοποίησης. Στόχος της είναι να προσφέρει στη διοίκηση της (ΟΝΟΜΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) μια καθαρή και δομημένη εικόνα της παρούσας 

κατάστασης, καθώς και ένα πλαίσιο σκέψης για τα επόμενα βήματα, ανεξάρτητα από το αν θα 

επιλεγεί η περαιτέρω διερεύνηση ή συνεργασία.  
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Η (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) αποτελεί επιχείρηση που 

δραστηριοποιείται στον κλάδο (ΚΛΑΔΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ. π.χ. κατασκευαστικές και 

τεχνικές εργασίες) και λειτουργεί στο πλαίσιο (ΤΥΠΟΣ ΑΓΟΡΑΣ. π.χ. B2B), εξυπηρετώντας 

(ΤΥΠΟΣ ΠΕΛΑΤΩΝ. π.χ. ιδιώτες, επενδυτές και εταιρικούς πελάτες). Η δραστηριότητά της 

αναπτύσσεται κυρίως στη γεωγραφική περιοχή (ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ. π.χ. Αττική 

και ευρύτερη περιοχή Ελλάδας). 

Η επιχείρηση απασχολεί (ΜΕΓΕΘΟΣ ΟΜΑΔΑΣ. π.χ. 15 άτομα) και η λειτουργία της βασίζεται 

στη διαχείριση πολλαπλών έργων παράλληλα, με εμπλοκή εσωτερικών στελεχών και 

εξωτερικών συνεργατών (ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ. π.χ. μηχανικοί, εργοδηγοί, συνεργεία). Η 

διοίκηση και ο συντονισμός των έργων πραγματοποιούνται κυρίως από (ΡΟΛΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ. 

π.χ. ιδιοκτήτη και τεχνικό διευθυντή), οι οποίοι έχουν ενεργό συμμετοχή στην καθημερινή 

λειτουργία. 

Σε επίπεδο λειτουργίας, η επιχείρηση καλείται να διαχειρίζεται (ΤΥΠΟΣ ΕΡΓΩΝ. π.χ. 

οικοδομικά και τεχνικά έργα), με έμφαση στον έλεγχο χρονοδιαγραμμάτων, κόστους και 

ποιότητας εκτέλεσης. Παράλληλα, απαιτείται συνεχής συντονισμός μεταξύ γραφείου και 

εργοταξίων, καθώς και διαχείριση πληροφορίας που αφορά προσφορές, συμβάσεις, 

παραστατικά και επικοινωνία με πελάτες και συνεργάτες. 

Το υφιστάμενο πλαίσιο λειτουργίας χαρακτηρίζεται από (ΒΑΘΜΟΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ. π.χ. 

περιορισμένη τυποποίηση διαδικασιών) και σημαντική εξάρτηση από την εμπειρία και τη 

γνώση συγκεκριμένων προσώπων. Η καθημερινή ροή εργασιών επηρεάζεται από τον τρόπο 

με τον οποίο καταγράφονται, μεταφέρονται και αξιοποιούνται οι πληροφορίες, καθώς και από 

το επίπεδο ορατότητας που διαθέτει η διοίκηση σε πραγματικό χρόνο. 

 

 

 

 

2. Συνοπτική περιγραφή επιχείρησης και πλαίσιο λειτουργίας 
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Η παρούσα συνοπτική περιγραφή αποσκοπεί στο να θέσει το λειτουργικό και οργανωτικό πλαίσιο 

μέσα στο οποίο εξετάζονται οι επόμενες ενότητες της μελέτης, χωρίς να προβαίνει σε αξιολογικές 

κρίσεις ή συγκρίσεις, αλλά παρέχοντας ένα κοινό σημείο αναφοράς για την κατανόηση της 

σημερινής κατάστασης της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 
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Η (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) αποτελεί επιχείρηση που 

δραστηριοποιείται στον κλάδο (ΚΛΑΔΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ. π.χ. κατασκευαστικές και 

τεχνικές εργασίες) και λειτουργεί στο πλαίσιο (ΤΥΠΟΣ ΑΓΟΡΑΣ. π.χ. B2B), εξυπηρετώντας 

(ΤΥΠΟΣ ΠΕΛΑΤΩΝ. π.χ. ιδιώτες, επενδυτές και εταιρικούς πελάτες). Η δραστηριότητά της 

αναπτύσσεται κυρίως στη γεωγραφική περιοχή (ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ. π.χ. Αττική 

και ευρύτερη περιοχή Ελλάδας). 

Η επιχείρηση απασχολεί (ΜΕΓΕΘΟΣ ΟΜΑΔΑΣ. π.χ. 15 άτομα) και η λειτουργία της βασίζεται 

στη διαχείριση πολλαπλών έργων παράλληλα, με εμπλοκή εσωτερικών στελεχών και 

εξωτερικών συνεργατών (ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ. π.χ. μηχανικοί, εργοδηγοί, συνεργεία). Η 

διοίκηση και ο συντονισμός των έργων πραγματοποιούνται κυρίως από (ΡΟΛΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ. 

π.χ. ιδιοκτήτη και τεχνικό διευθυντή), οι οποίοι έχουν ενεργό συμμετοχή στην καθημερινή 

λειτουργία. 

Σε επίπεδο λειτουργίας, η επιχείρηση καλείται να διαχειρίζεται (ΤΥΠΟΣ ΕΡΓΩΝ. π.χ. 

οικοδομικά και τεχνικά έργα), με έμφαση στον έλεγχο χρονοδιαγραμμάτων, κόστους και 

ποιότητας εκτέλεσης. Παράλληλα, απαιτείται συνεχής συντονισμός μεταξύ γραφείου και 

εργοταξίων, καθώς και διαχείριση πληροφορίας που αφορά προσφορές, συμβάσεις, 

παραστατικά και επικοινωνία με πελάτες και συνεργάτες. 

Το υφιστάμενο πλαίσιο λειτουργίας χαρακτηρίζεται από (ΒΑΘΜΟΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ. π.χ. 

περιορισμένη τυποποίηση διαδικασιών) και σημαντική εξάρτηση από την εμπειρία και τη 

γνώση συγκεκριμένων προσώπων. Η καθημερινή ροή εργασιών επηρεάζεται από τον τρόπο 

με τον οποίο καταγράφονται, μεταφέρονται και αξιοποιούνται οι πληροφορίες, καθώς και από 

το επίπεδο ορατότητας που διαθέτει η διοίκηση σε πραγματικό χρόνο. 

Η παρούσα συνοπτική περιγραφή αποσκοπεί στο να θέσει το λειτουργικό και οργανωτικό 

πλαίσιο μέσα στο οποίο εξετάζονται οι επόμενες ενότητες της μελέτης, χωρίς να προβαίνει σε 

αξιολογικές κρίσεις ή συγκρίσεις, αλλά παρέχοντας ένα κοινό σημείο αναφοράς για την 

κατανόηση της σημερινής κατάστασης της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 

  

3. Συνοπτική περιγραφή επιχείρησης και πλαίσιο λειτουργίας 
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Η καθημερινή λειτουργία της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) 

διαμορφώνεται γύρω από τη διαχείριση των ενεργών έργων και τον συντονισμό των 

εμπλεκόμενων ανθρώπων και διαδικασιών. Η οργάνωση της εργασίας βασίζεται σε (ΤΡΟΠΟ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ. π.χ. συνδυασμό προφορικής επικοινωνίας και βασικών γραπτών σημειώσεων), 

με την πληροφόρηση να διακινείται καθημερινά μεταξύ γραφείου και εργοταξίων. 

Οι βασικές καθημερινές δραστηριότητες περιλαμβάνουν (ΚΥΡΙΕΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

π.χ. παρακολούθηση προόδου έργων, συντονισμό συνεργείων, επικοινωνία με προμηθευτές 

και πελάτες, διαχείριση παραστατικών). Η εκτέλεση των εργασιών επηρεάζεται άμεσα από τη 

διαθεσιμότητα των υπευθύνων και την εμπειρία συγκεκριμένων στελεχών, γεγονός που 

καθιστά κρίσιμη τη φυσική παρουσία τους στην καθημερινή ροή. 

Η λήψη αποφάσεων πραγματοποιείται κυρίως από (ΡΟΛΟΙ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ. π.χ. 

ιδιοκτήτη και τεχνικό υπεύθυνο), οι οποίοι έχουν συνολική εικόνα των έργων και 

παρεμβαίνουν σε ζητήματα προγραμματισμού, κόστους και προτεραιοτήτων. Σε αρκετές 

περιπτώσεις, οι αποφάσεις λαμβάνονται με βάση εμπειρική γνώση και άμεση πληροφόρηση, 

χωρίς να υπάρχει ενιαίο σημείο συγκέντρωσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. 

Η επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών πραγματοποιείται μέσω (ΜΕΣΑ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ. π.χ. τηλεφωνικών κλήσεων, μηνυμάτων και emails), με αποτέλεσμα η 

πληροφορία να διασπείρεται σε διαφορετικά κανάλια. Η καταγραφή εργασιών, αλλαγών ή 

εκκρεμοτήτων δεν ακολουθεί πάντα ενιαία διαδικασία, γεγονός που δυσκολεύει τη συνολική 

παρακολούθηση και τον έλεγχο. 

Η υφιστάμενη καθημερινή λειτουργία χαρακτηρίζεται από (ΒΑΘΜΟ ΕΞΑΡΤΗΣΗΣ ΑΠΟ 

ΠΡΟΣΩΠΑ. π.χ. υψηλή εξάρτηση από συγκεκριμένα άτομα) και περιορισμένη τυποποίηση, 

κάτι που επηρεάζει τη συνέχεια των εργασιών σε περιπτώσεις απουσίας ή αυξημένου φόρτου. 

Παράλληλα, ο χρόνος της διοίκησης καταναλώνεται σε σημαντικό βαθμό σε συντονιστικές και 

διαχειριστικές ενέργειες, μειώνοντας τη δυνατότητα εστίασης σε πιο στρατηγικά ζητήματα. 

 

 

4. Περιγραφή υφιστάμενης καθημερινής λειτουργίας 
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Η παρούσα ενότητα αποτυπώνει την καθημερινή λειτουργία όπως αυτή περιγράφηκε από την 

επιχείρηση, χωρίς αξιολογικές κρίσεις ή προτάσεις βελτίωσης, αποτελώντας τη βάση για την 

περαιτέρω ανάλυση των διαδικασιών και των ροών εργασίας που ακολουθούν. 
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Οι βασικές διαδικασίες της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) 

διαμορφώνονται γύρω από την έναρξη, την υλοποίηση και την ολοκλήρωση των έργων, καθώς 

και από τις υποστηρικτικές λειτουργίες που απαιτούνται για την ομαλή καθημερινή λειτουργία 

της επιχείρησης. Οι ροές εργασίας δεν είναι πάντα πλήρως καταγεγραμμένες και βασίζονται 

σε (ΤΡΟΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ. π.χ. άτυπες πρακτικές και εμπειρική γνώση). 

Η διαδικασία πωλήσεων και ανάληψης έργων ξεκινά από (ΤΡΟΠΟ ΕΝΑΡΞΗΣ ΕΡΓΟΥ. π.χ. 

εισερχόμενα αιτήματα πελατών ή προσωπικές επαφές) και εξελίσσεται μέσω της 

προετοιμασίας προσφορών, της διαπραγμάτευσης και της σύναψης συμφωνιών. Η 

παρακολούθηση της πορείας αυτής της διαδικασίας γίνεται με (ΤΡΟΠΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ. 

π.χ. χειροκίνητη καταγραφή και προσωπική εποπτεία), χωρίς ενιαία εικόνα όλων των 

ανοιχτών υποθέσεων. 

Σε επίπεδο υλοποίησης έργων, οι ροές εργασίας περιλαμβάνουν (ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΑΔΙΑ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ. π.χ. προγραμματισμό, εκτέλεση εργασιών, παρακολούθηση προόδου και 

διαχείριση αλλαγών). Ο συντονισμός μεταξύ γραφείου και εργοταξίων πραγματοποιείται μέσω 

(ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ. π.χ. τηλεφωνική επικοινωνία και επιτόπιες επισκέψεις), γεγονός 

που επηρεάζει την ταχύτητα και την ακρίβεια της πληροφόρησης. 

Οι υποστηρικτικές διαδικασίες, όπως (ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ. π.χ. τιμολόγηση, 

παρακολούθηση κόστους, διαχείριση προμηθειών και παραστατικών), εκτελούνται παράλληλα 

με τα έργα και συχνά απαιτούν χειροκίνητη διαχείριση και συνδυασμό διαφορετικών πηγών 

πληροφορίας. Η έλλειψη ενιαίων ροών δημιουργεί καθυστερήσεις και αυξημένο διοικητικό 

φόρτο. 

Οι ροές εργασίας επηρεάζονται σε σημαντικό βαθμό από (ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ 

ΤΙΣ ΡΟΕΣ. π.χ. διαθεσιμότητα προσωπικού, ταυτόχρονη εκτέλεση πολλών έργων και 

απρόβλεπτες αλλαγές), γεγονός που καθιστά δύσκολη την πρόβλεψη και τον έλεγχο σε 

πραγματικό χρόνο. 

 

 

 

5. Αποτύπωση βασικών διαδικασιών και ροών εργασίας 
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Η παρούσα ενότητα αποτυπώνει τις βασικές διαδικασίες και ροές εργασίας όπως αυτές 

λειτουργούν σήμερα, χωρίς να εισάγει αξιολογικές κρίσεις ή προτάσεις, δημιουργώντας τη 

βάση για την αναγνώριση σημείων απώλειας χρόνου, κόστους ή επιχειρησιακού ρίσκου στις 

επόμενες ενότητες. 
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Με βάση την περιγραφή της καθημερινής λειτουργίας και των βασικών διαδικασιών της 

(ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ), εντοπίζονται σημεία στα οποία 

παρατηρείται αυξημένη κατανάλωση χρόνου, διοικητικός φόρτος ή περιορισμένη ορατότητα, 

γεγονός που ενδέχεται να επηρεάζει την αποδοτικότητα και τον έλεγχο της λειτουργίας. 

Ένα από τα βασικά σημεία απώλειας χρόνου αφορά (ΣΗΜΕΙΟ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΧΡΟΝΟΥ. π.χ. 

χειροκίνητη καταγραφή εργασιών και πληροφοριών σε διαφορετικά μέσα), με αποτέλεσμα 

την ανάγκη επαναλαμβανόμενων ενεργειών και τη δυσκολία συγκέντρωσης συνολικής 

εικόνας. Η διασπορά της πληροφορίας αυξάνει τον χρόνο συντονισμού και μειώνει την 

ταχύτητα λήψης αποφάσεων. 

Σε επίπεδο κόστους, παρατηρείται περιορισμένη ορατότητα σε (ΣΗΜΕΙΟ ΑΠΩΛΕΙΑΣ 

ΚΟΣΤΟΥΣ. π.χ. πραγματικό κόστος έργων και αποκλίσεις από προϋπολογισμούς), γεγονός που 

καθιστά δύσκολη την έγκαιρη αναγνώριση αποκλίσεων. Η διαχείριση παραστατικών και 

εξόδων πραγματοποιείται σε μεγάλο βαθμό (ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ. π.χ. 

αποσπασματικά και εκ των υστέρων), αυξάνοντας τον κίνδυνο καθυστερήσεων και λαθών. 

Παράλληλα, εντοπίζεται επιχειρησιακό ρίσκο που σχετίζεται με (ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΡΙΣΚΟ. π.χ. 

υψηλή εξάρτηση από συγκεκριμένα άτομα για κρίσιμες πληροφορίες και αποφάσεις). Σε 

περιπτώσεις απουσίας ή αυξημένου φόρτου, η συνέχεια των εργασιών επηρεάζεται άμεσα, 

καθώς δεν υπάρχουν πλήρως τυποποιημένες διαδικασίες ή εναλλακτικά σημεία αναφοράς. 

Η επικοινωνία και ο συντονισμός μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών βασίζονται σε (ΤΡΟΠΟΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΡΙΣΚΟ. π.χ. προφορική επικοινωνία και πολλαπλά κανάλια 

μηνυμάτων), γεγονός που αυξάνει την πιθανότητα παρερμηνειών, καθυστερήσεων ή 

απώλειας κρίσιμων πληροφοριών. 

Τα παραπάνω σημεία δεν αποτυπώνονται ως αδυναμίες, αλλά ως περιοχές όπου η υφιστάμενη 

λειτουργία δημιουργεί αυξημένη πίεση σε χρόνο, κόστος ή έλεγχο. Η αναγνώρισή τους 

αποτελεί προϋπόθεση για τη διαμόρφωση μιας πιο ώριμης και ελεγχόμενης λειτουργικής 

προσέγγισης, η οποία εξετάζεται στις επόμενες ενότητες της μελέτης. 

 

 

6. Σημεία απώλειας χρόνου, κόστους ή επιχειρησιακού ρίσκου 
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Η διαδικασία πωλήσεων της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) βασίζεται 

κυρίως σε (ΤΡΟΠΟ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ. π.χ. προσωπικές επαφές, συστάσεις και 

επαναλαμβανόμενους πελάτες). Τα αιτήματα για νέα έργα καταγράφονται και διαχειρίζονται 

με (ΤΡΟΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ. π.χ. προφορική ενημέρωση, emails ή χειρόγραφες 

σημειώσεις), χωρίς να υπάρχει πάντα ενιαίο σημείο συγκέντρωσης όλων των σχετικών 

πληροφοριών. 

Η παρακολούθηση της πορείας κάθε υποψήφιου έργου πραγματοποιείται μέσω (ΤΡΟΠΟ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ. π.χ. προσωπικής εποπτείας από τη διοίκηση), γεγονός που 

καθιστά δύσκολη τη συνολική εικόνα όλων των ανοιχτών επαφών και προσφορών σε εξέλιξη. 

Η πληροφόρηση σχετικά με στάδιο, προτεραιότητα ή πιθανότητα ανάθεσης δεν είναι πάντα 

άμεσα διαθέσιμη σε όλα τα εμπλεκόμενα στελέχη. 

Η διαχείριση των επαφών με πελάτες και υποψήφιους πελάτες γίνεται κυρίως μέσω 

(ΚΑΝΑΛΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ. π.χ. τηλεφωνικών κλήσεων, emails και προσωπικών 

συναντήσεων). Η ιστορικότητα της επικοινωνίας δεν καταγράφεται πάντα με δομημένο τρόπο, 

γεγονός που δυσχεραίνει τη συνέχιση της επαφής σε περιπτώσεις αλλαγής υπευθύνων ή 

αυξημένου φόρτου. 

Σε επίπεδο εσωτερικής οργάνωσης, δεν υπάρχει πάντα σαφής διαχωρισμός μεταξύ (ΡΟΛΩΝ 

ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ. π.χ. ανάληψης επαφής, σύνταξης προσφοράς και τελικής 

διαπραγμάτευσης), με αποτέλεσμα η διαδικασία να εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από 

συγκεκριμένα άτομα. Η έλλειψη τυποποιημένης ροής δυσκολεύει την αποτίμηση του χρόνου 

που απαιτείται για την ωρίμανση μιας πώλησης. 

Η παρούσα ανάλυση αποτυπώνει τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί σήμερα η διαδικασία 

πωλήσεων και διαχείρισης επαφών, χωρίς να προβαίνει σε αξιολόγηση της εμπορικής 

στρατηγικής ή της αποτελεσματικότητας. Στόχος είναι η κατανόηση της υφιστάμενης 

πρακτικής ως βάση για τη συνολική εικόνα της λειτουργικής ωριμότητας της (ΟΝΟΜΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 

  

7. Ανάλυση πωλήσεων και διαχείρισης επαφών 
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Η εσωτερική οργάνωση της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) βασίζεται σε 

δομή όπου κρίσιμες λειτουργίες και αποφάσεις συγκεντρώνονται σε (ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ. 

π.χ. ιδιοκτήτη, τεχνικό διευθυντή). Η εμπειρία και η γνώση αυτών των προσώπων αποτελούν 

βασικό παράγοντα για την ομαλή λειτουργία της επιχείρησης. 

Οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες εντός της ομάδας είναι (ΒΑΘΜΟΣ ΣΑΦΗΝΕΙΑΣ ΡΟΛΩΝ. π.χ. 

μερικώς καθορισμένοι), με αποτέλεσμα ορισμένες εργασίες να εκτελούνται ανάλογα με τη 

διαθεσιμότητα και την εμπειρία των στελεχών. Η ανάθεση καθηκόντων γίνεται συχνά με 

(ΤΡΟΠΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ. π.χ. προφορικές οδηγίες και άμεσες συνεννοήσεις), χωρίς πάντα να 

υπάρχει επίσημη καταγραφή. 

Η εξάρτηση από συγκεκριμένα άτομα είναι εμφανής σε (ΚΡΙΣΙΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ. π.χ. 

διαχείριση έργων, επικοινωνία με βασικούς πελάτες, έγκριση δαπανών). Σε περιπτώσεις 

απουσίας ή αυξημένου φόρτου, παρατηρείται (ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΑΠΟΥΣΙΑΣ. π.χ. καθυστέρηση 

λήψης αποφάσεων ή μεταφοράς πληροφορίας), γεγονός που επηρεάζει τη συνέχεια των 

εργασιών. 

Η γνώση σχετικά με διαδικασίες, έργα και εκκρεμότητες διατηρείται σε μεγάλο βαθμό 

(ΤΡΟΠΟΣ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣ. π.χ. στο μυαλό συγκεκριμένων στελεχών ή σε άτυπες 

σημειώσεις). Η έλλειψη συστηματικής καταγραφής δυσχεραίνει την ομαλή μετάβαση 

αρμοδιοτήτων και αυξάνει τον λειτουργικό κίνδυνο σε περιόδους αλλαγών ή ανάπτυξης. 

Η παρούσα ανάλυση αποτυπώνει την εσωτερική οργάνωση όπως λειτουργεί σήμερα, χωρίς 

αξιολογικές κρίσεις ή προτάσεις αναδιάρθρωσης. Στόχος είναι η κατανόηση του βαθμού 

εξάρτησης από πρόσωπα και η ανάδειξη της ανάγκης για μεγαλύτερη λειτουργική συνέχεια και 

ανθεκτικότητα στη (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 

 

 

 

 

8. Ανάλυση εσωτερικής οργάνωσης και εξάρτησης από πρόσωπα 
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Η επικοινωνία της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) με υφιστάμενους και 

υποψήφιους πελάτες βασίζεται κυρίως σε (ΤΡΟΠΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ. π.χ. άμεση προσωπική 

επαφή, τηλεφωνική επικοινωνία και email). Η προσέγγιση είναι κατά κύριο λόγο λειτουργική 

και εξυπηρετεί τις άμεσες ανάγκες των έργων, χωρίς να ακολουθείται πάντα τυποποιημένο 

πλάνο επικοινωνίας. 

Οι ενέργειες marketing πραγματοποιούνται (ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ MARKETING. 

π.χ. αποσπασματικά και χωρίς σταθερό προγραμματισμό) και εστιάζουν κυρίως σε (ΚΑΝΑΛΙΑ 

MARKETING. π.χ. συστάσεις, προσωπικό δίκτυο και βασική ψηφιακή παρουσία). Δεν υπάρχει 

ενιαία καταγραφή ή παρακολούθηση όλων των ενεργειών και της απόδοσής τους. 

Η επικοινωνία με πελάτες κατά τη διάρκεια της υλοποίησης έργων πραγματοποιείται μέσω 

(ΚΑΝΑΛΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΤΑ ΤΟ ΕΡΓΟ. π.χ. τηλεφωνικές κλήσεις και μηνύματα), με την 

πληροφόρηση να διακινείται σε διαφορετικά μέσα. Η ιστορικότητα της επικοινωνίας δεν 

συγκεντρώνεται πάντα σε ένα σημείο, γεγονός που δυσκολεύει τη συνολική εικόνα της σχέσης 

με τον πελάτη. 

Η διαχείριση αιτημάτων, αλλαγών ή παραπόνων γίνεται (ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ. 

π.χ. άτυπα και ανά περίπτωση), χωρίς συγκεκριμένη διαδικασία καταγραφής και 

παρακολούθησης. Αυτό αυξάνει τον διοικητικό φόρτο και απαιτεί αυξημένη εμπλοκή της 

διοίκησης για τη διασφάλιση της ομαλής επικοινωνίας. 

Η παρούσα ανάλυση αποτυπώνει τον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση προσεγγίζει το 

marketing και την επικοινωνία με τους πελάτες σήμερα, χωρίς να αξιολογεί τη στρατηγική ή 

την αποτελεσματικότητα των ενεργειών. Στόχος είναι η κατανόηση του βαθμού οργάνωσης και 

συνέπειας στην επικοινωνία της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) ως μέρος 

της συνολικής λειτουργικής εικόνας. 

  

9. Ανάλυση marketing και επικοινωνίας με πελάτες 
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Η υφιστάμενη τεχνολογική υποδομή της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) 

αποτελείται από (ΤΥΠΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ. π.χ. βασικά λογιστικά προγράμματα, 

εργαλεία γραφείου και μεμονωμένες ψηφιακές εφαρμογές) που χρησιμοποιούνται για την 

υποστήριξη της καθημερινής λειτουργίας. Τα εργαλεία αυτά καλύπτουν επιμέρους ανάγκες, 

χωρίς να λειτουργούν ως ενιαίο σύστημα. 

Η χρήση της τεχνολογίας εντοπίζεται κυρίως σε (ΠΕΔΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ. π.χ. 

τιμολόγηση, βασική αρχειοθέτηση εγγράφων και επικοινωνία), ενώ σημαντικό μέρος της 

πληροφορίας διακινείται και αποθηκεύεται με (ΤΡΟΠΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ. π.χ. 

emails, αρχεία στον υπολογιστή και φυσικό αρχείο). Η απουσία ενιαίου σημείου 

συγκέντρωσης δεδομένων περιορίζει την άμεση ορατότητα και τη δυνατότητα συνολικής 

εικόνας. 

Τα χρησιμοποιούμενα εργαλεία εξυπηρετούν (ΒΑΘΜΟ ΚΑΛΥΨΗΣ ΑΝΑΓΚΩΝ. π.χ. βασικές 

λειτουργικές ανάγκες), ωστόσο δεν υποστηρίζουν πλήρως τη διαχείριση σύνθετων ροών, 

όπως (ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΠΟΥ ΔΕΝ ΚΑΛΥΠΤΟΝΤΑΙ. π.χ. ολοκληρωμένη παρακολούθηση έργων, 

κόστους και επικοινωνίας). Ως αποτέλεσμα, απαιτείται χειροκίνητος συνδυασμός 

πληροφοριών από διαφορετικές πηγές. 

Η τεχνολογική υποδομή δεν έχει σχεδιαστεί με γνώμονα (ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΛΙΜΑΚΩΣΗΣ. π.χ. 

ταυτόχρονη διαχείριση πολλών έργων ή αύξηση όγκου εργασιών), γεγονός που επηρεάζει τη 

δυνατότητα επέκτασης της λειτουργίας χωρίς αντίστοιχη αύξηση διοικητικού φόρτου. 

Παράλληλα, η υποστήριξη και η συντήρηση των εργαλείων πραγματοποιούνται (ΤΡΟΠΟΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ. π.χ. αποσπασματικά και χωρίς κεντρικό έλεγχο). 

Η παρούσα αξιολόγηση αποτυπώνει την τεχνολογική υποδομή όπως χρησιμοποιείται σήμερα, 

χωρίς να προβαίνει σε σύγκριση με εναλλακτικές λύσεις ή σε προτάσεις αναβάθμισης. Στόχος 

είναι η κατανόηση του ρόλου της τεχνολογίας στη λειτουργία της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. 

Κατασκευαστική ΑΕ) και του τρόπου με τον οποίο επηρεάζει την αποδοτικότητα, τον έλεγχο 

και τη συνολική λειτουργική ωριμότητα. 

  

10. Αξιολόγηση υφιστάμενης τεχνολογικής υποδομής 
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Κατά τη διάρκεια της συζήτησης κατανόησης, τα στελέχη της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. 

Κατασκευαστική ΑΕ) ανέφεραν συγκεκριμένα σημεία τα οποία θεωρούν σημαντικά σε σχέση 

με τη σημερινή λειτουργία της επιχείρησης. Η παρούσα ενότητα αποτυπώνει την προσωπική 

αντίληψη και τις προτεραιότητες της διοίκησης, όπως αυτές εκφράστηκαν, χωρίς ερμηνεία ή 

αξιολόγηση. 

Σε επίπεδο καθημερινής λειτουργίας, ως βασικές προτεραιότητες αναφέρθηκαν (ΚΥΡΙΕΣ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ. π.χ. καλύτερος έλεγχος έργων, μείωση διοικητικού φόρτου και καλύτερος 

συντονισμός συνεργείων). Τα σημεία αυτά συνδέονται άμεσα με τον χρόνο που αφιερώνεται 

σε διαχειριστικές εργασίες και με την ανάγκη για μεγαλύτερη ορατότητα στην εξέλιξη των 

έργων. 

Παράλληλα, επισημάνθηκαν προβληματισμοί που αφορούν (ΣΗΜΕΙΑ ΠΟΥ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΖΟΥΝ ΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ. π.χ. καθυστερήσεις στην πληροφόρηση, δυσκολία 

παρακολούθησης κόστους και εξάρτηση από συγκεκριμένα άτομα). Οι προβληματισμοί αυτοί 

επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνονται αποφάσεις και διαμορφώνουν τις άμεσες 

ανάγκες της επιχείρησης. 

Σε ερώτηση σχετικά με το τι θα ήθελαν να βελτιώσουν πρώτο, τα στελέχη ανέφεραν 

(ΠΡΩΤΕΥΟΥΣΑ ΑΝΑΓΚΗ. π.χ. καλύτερη οργάνωση πληροφοριών και πιο ξεκάθαρη εικόνα σε 

πραγματικό χρόνο), τονίζοντας ότι η υφιστάμενη κατάσταση απαιτεί σημαντική προσωπική 

εμπλοκή για να διατηρηθεί ο έλεγχος. 

Η παρούσα αποτύπωση αντικατοπτρίζει αποκλειστικά την οπτική της επιχείρησης τη δεδομένη 

χρονική στιγμή και λειτουργεί ως συμπληρωματικό στοιχείο της συνολικής εικόνας. Οι 

αναφερόμενες προτεραιότητες αξιοποιούνται στις επόμενες ενότητες της μελέτης ως πλαίσιο 

κατανόησης των αναγκών και όχι ως τελική κατεύθυνση δράσης για τη (ΟΝΟΜΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 

  

11. Υποκειμενική αποτίμηση προτεραιοτήτων 
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Με βάση την αποτύπωση της υφιστάμενης λειτουργίας, των διαδικασιών και των 

προτεραιοτήτων που εκφράστηκαν από τη διοίκηση της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. 

Κατασκευαστική ΑΕ), εντοπίζονται ορισμένες περιοχές στις οποίες υφίσταται δυνητική 

ευκαιρία βελτίωσης και λειτουργικής ωρίμανσης. Οι περιοχές αυτές δεν αποτελούν προτάσεις 

υλοποίησης, αλλά σημεία παρατήρησης και κατανόησης. 

Μία από τις βασικές περιοχές αφορά (ΠΕΡΙΟΧΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ. π.χ. συγκέντρωση και οργάνωση 

πληροφοριών που σχετίζονται με έργα και συνεργάτες), όπου σήμερα η πληροφορία 

διακινείται σε διαφορετικά μέσα και απαιτεί αυξημένη προσωπική εμπλοκή για να αποκτηθεί 

συνολική εικόνα. Η κατάσταση αυτή δημιουργεί περιθώριο για μεγαλύτερη λειτουργική 

σαφήνεια και έλεγχο. 

Επιπλέον, εντοπίζεται δυνατότητα ωρίμανσης στον τρόπο με τον οποίο διαχειρίζεται η 

επιχείρηση (ΔΕΥΤΕΡΗ ΠΕΡΙΟΧΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ. π.χ. παρακολούθηση προόδου έργων και 

κόστους). Η ενίσχυση της ορατότητας σε αυτά τα σημεία θα μπορούσε να συμβάλει στη μείωση 

απρόβλεπτων καταστάσεων και στη διευκόλυνση της λήψης αποφάσεων. 

Άλλη περιοχή που παρουσιάζει περιθώριο βελτίωσης αφορά (ΠΕΡΙΟΧΗ ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ. π.χ. τυποποίηση βασικών διαδικασιών και μείωση εξάρτησης από άτυπες 

πρακτικές). Η σταδιακή ωρίμανση σε αυτό το επίπεδο συνδέεται με μεγαλύτερη 

ανθεκτικότητα της λειτουργίας και καλύτερη συνέχεια σε περιόδους αυξημένου φόρτου ή 

αλλαγών. 

Οι παραπάνω περιοχές αποτυπώνονται ως ενδεικτικά σημεία προβληματισμού και όχι ως 

υποχρεωτικές κατευθύνσεις. Στόχος της παρούσας ενότητας είναι να προσφέρει στη διοίκηση 

της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) ένα πλαίσιο σκέψης γύρω από το πού 

θα μπορούσε να υπάρξει σταδιακή βελτίωση ή ωρίμανση της λειτουργίας, με βάση τις 

πραγματικές ανάγκες και προτεραιότητες της επιχείρησης. 

  

12. Περιοχές με δυνητική ευκαιρία βελτίωσης και ωρίμανσης 
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Στην παρούσα ενότητα αποτυπώνεται συνοπτικά το επίπεδο λειτουργικής και ψηφιακής 

ωριμότητας της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) μέσω βαθμολόγησης 

βασικών κατηγοριών. Η βαθμολογία βασίζεται αποκλειστικά στην εικόνα που προέκυψε από 

τη συζήτηση και την ανάλυση της υφιστάμενης λειτουργίας και δεν αποτελεί αξιολόγηση 

απόδοσης, τεχνικό έλεγχο ή σύγκριση με άλλες επιχειρήσεις. 

Η κλίμακα βαθμολόγησης που χρησιμοποιείται είναι (ΚΛΙΜΑΚΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ. π.χ. 1 έως 

5, όπου 1 αντιστοιχεί σε χαμηλή ωριμότητα και 5 σε υψηλή ωριμότητα) και λειτουργεί ως 

εργαλείο συνοπτικής κατανόησης της σημερινής κατάστασης. 

Πίνακας 

Τομέας Αξιολόγησης Τι εξετάζεται Επίπεδο ωριμότητας 

Πωλήσεις και διαχείριση 

επαφών 

Τρόπος καταγραφής επαφών, 

παρακολούθησης προσφορών και 

εξέλιξης υποψήφιων έργων 

(ΒΑΘΜΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ. 

π.χ. 2/5) 

Εσωτερική οργάνωση και 

διαδικασίες 

Σαφήνεια ρόλων, βαθμός 

τυποποίησης διαδικασιών και ροών 

εργασίας 

(ΒΑΘΜΟΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ. 

π.χ. 2/5) 

Marketing και επικοινωνία 

με πελάτες 

Συνέπεια, οργάνωση και καταγραφή 

επικοινωνίας με υφιστάμενους και 

νέους πελάτες 

(ΒΑΘΜΟΣ MARKETING. 

π.χ. 2/5) 

Τεχνολογική υποδομή Κάλυψη λειτουργικών αναγκών από 

τα υφιστάμενα ψηφιακά εργαλεία 

(ΒΑΘΜΟΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ. 

π.χ. 2/5) 

Διαχείριση πληροφορίας 

και ορατότητα 

Δυνατότητα συνολικής εικόνας σε 

έργα, κόστος, εκκρεμότητες και 

αποφάσεις 

(ΒΑΘΜΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ. π.χ. 1/5) 

 

 

13. Βαθμολογία κατηγοριών λειτουργικής και ψηφιακής ωριμότητας 
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Με βάση την αποτύπωση της υφιστάμενης λειτουργίας, τις προτεραιότητες που εκφράστηκαν 

από τη διοίκηση και τη συνολική εικόνα λειτουργικής και ψηφιακής ωριμότητας της (ΟΝΟΜΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ), διαμορφώνονται ορισμένες γενικές κατευθύνσεις 

ψηφιακού μετασχηματισμού. Οι κατευθύνσεις αυτές δεν αποτελούν προτάσεις υλοποίησης ή 

συγκεκριμένα έργα, αλλά πλαίσιο σκέψης για τη σταδιακή ωρίμανση της λειτουργίας. 

Μία βασική κατεύθυνση αφορά την ανάγκη για (ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ 1. π.χ. μεγαλύτερη 

συγκέντρωση και οργάνωση της πληροφορίας). Η ύπαρξη διάσπαρτων δεδομένων και 

πληροφοριών σε διαφορετικά μέσα καθιστά δύσκολη τη συνολική εικόνα και αυξάνει τον 

χρόνο συντονισμού. Η κατεύθυνση αυτή συνδέεται με την επιδίωξη για μεγαλύτερη διαφάνεια 

και έλεγχο σε επίπεδο καθημερινής λειτουργίας. 

Παράλληλα, αναδεικνύεται η σημασία της (ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ 2. π.χ. σταδιακής 

τυποποίησης βασικών διαδικασιών), με στόχο τη μείωση της εξάρτησης από άτυπες πρακτικές 

και συγκεκριμένα πρόσωπα. Η ωρίμανση σε αυτό το επίπεδο μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση 

της συνέχειας της λειτουργίας και στη διευκόλυνση της διαχείρισης αυξημένου φόρτου ή 

παράλληλων έργων. 

Μία ακόμη κατεύθυνση σχετίζεται με (ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΑΤΕΥΝΘΥΝΣΗ 3. π.χ. ενίσχυση της 

ορατότητας σε έργα, κόστος και εκκρεμότητες). Η δυνατότητα έγκαιρης και αξιόπιστης 

πληροφόρησης υποστηρίζει τη λήψη αποφάσεων και περιορίζει την ανάγκη για συνεχή 

προσωπική εμπλοκή της διοίκησης σε διαχειριστικά ζητήματα. 

Σε επίπεδο επικοινωνίας, η μελέτη αναδεικνύει τη σημασία της (ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ 4. 

π.χ. πιο συνεπούς και δομημένης διαχείρισης επικοινωνίας με πελάτες και συνεργάτες), ώστε 

να διασφαλίζεται η συνέχεια της πληροφορίας και η ομαλή συνεργασία σε όλη τη διάρκεια των 

έργων. 

Οι παραπάνω κατευθύνσεις λειτουργούν ως γενικό πλαίσιο προβληματισμού και όχι ως 

δεσμευτικό σχέδιο δράσης. Η ιεράρχηση, η εξειδίκευση και ο τρόπος προσέγγισης κάθε 

κατεύθυνσης εξαρτώνται από τις προτεραιότητες, τον ρυθμό ανάπτυξης και τις ιδιαιτερότητες 

της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ).  

14. Γενικές κατευθύνσεις ψηφιακού μετασχηματισμού 
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Η παρούσα μελέτη αποτύπωσε τη λειτουργική και ψηφιακή εικόνα της (ΟΝΟΜΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ) όπως αυτή διαμορφώνεται σήμερα, βάσει της 

καθημερινής λειτουργίας, των διαδικασιών και των προτεραιοτήτων που εκφράστηκαν από τη 

διοίκηση. Η συνολική εικόνα που προκύπτει δεν αποσκοπεί στην αξιολόγηση της επιχείρησης, 

αλλά στη δημιουργία ενός καθαρού σημείου αναφοράς για τη σημερινή κατάσταση. 

Από την ανάλυση προκύπτει ότι η λειτουργία της επιχείρησης στηρίζεται σε σημαντικό βαθμό 

στην εμπειρία και την προσωπική εμπλοκή συγκεκριμένων προσώπων, με περιορισμένη 

τυποποίηση και διάσπαρτη πληροφόρηση. Το μοντέλο αυτό εξυπηρετεί την καθημερινότητα, 

ωστόσο δημιουργεί αυξημένη πίεση στη διοίκηση και περιορίζει την ορατότητα, ειδικά σε 

περιόδους αυξημένου φόρτου ή παράλληλης διαχείρισης έργων. 

Παράλληλα, αναδεικνύονται περιοχές στις οποίες υπάρχει περιθώριο λειτουργικής 

ωρίμανσης, κυρίως σε επίπεδο οργάνωσης πληροφορίας, συνέχειας διαδικασιών και 

συνολικής εικόνας σε έργα, κόστος και εκκρεμότητες. Οι περιοχές αυτές δεν συνιστούν 

αδυναμίες, αλλά φυσικά σημεία εξέλιξης για μια επιχείρηση του μεγέθους και του 

αντικειμένου της (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. Κατασκευαστική ΑΕ). 

Η μελέτη αυτή παρέχεται ως εργαλείο κατανόησης και υποστήριξης λήψης αποφάσεων. Η 

αξιοποίησή της μπορεί να γίνει ανεξάρτητα, ως εσωτερικό σημείο αναφοράς για τη διοίκηση, 

ή να αποτελέσει βάση για περαιτέρω συζήτηση και εξειδίκευση, εφόσον η επιχείρηση το κρίνει 

σκόπιμο. 

Ως επόμενο βήμα, προτείνεται προαιρετικά η πραγματοποίηση μιας συνάντησης επεξήγησης 

της μελέτης, με στόχο την αποσαφήνιση σημείων, την απάντηση σε ερωτήματα και τη 

διερεύνηση του κατά πόσο υφίσταται ανάγκη για πιο συγκεκριμένη προσέγγιση σε 

επιλεγμένες περιοχές. Η συνάντηση αυτή δεν συνεπάγεται δέσμευση ή πρόταση υλοποίησης 

και πραγματοποιείται αποκλειστικά εφόσον το επιθυμεί η (ΟΝΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ. π.χ. 

Κατασκευαστική ΑΕ). 

Σε κάθε περίπτωση, η παρούσα μελέτη έχει αξία ως αποτύπωμα της σημερινής κατάστασης και 

μπορεί να αξιοποιηθεί ως οδηγός προβληματισμού και αναφοράς για τα επόμενα βήματα της 

επιχείρησης, ανεξάρτητα από τη μελλοντική πορεία συνεργασίας. 

15. Συμπεράσματα και επόμενα βήματα 

 


